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Definition:

»Kunstliche Intelligenz ist der Oberbegriff fir eine Form der Computertechnologie, die
Maschinen die Fahigkeit gibt, Aufgaben auszufiihren, die normalerweise menschliches
Denken erfordern wurden. Zu diesen Aufgaben gehéren Dinge wie das Verstehen von
Sprache, das Erkennen von Bildern und Mustern oder das L6sen komplexer Probleme.”
(Mittelstand-Digital Zentrum Handwerk)

SArtificial intelligence is the generic term for a form of computer technology that gives
machines the ability to perform tasks that would normally require human

thought. These tasks include things like understanding language, recognizing images
and patterns or solving complex problems.”
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Digitalisierungsgrad der EU-Lander nach dem DESI-Index* im Jahr 2022

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1016565/umfrage/digitalisierungsgrad-der-eu-laender-nach-dem-desi-index/
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Handwerkliche Eckdaten 2022 S iz s
”””””””””” -25jahre/brandeins ; )
Unternehmen Umsatz" ? Tatige Personen?
branding
Nordrhein-Westfalen 197.080 159,4 1.192.564 o
Vollhandwerk (Anlage A HwO) 124.673 1479 926.247 Automobilindus
ustrie
zulassungsfreies Handwerk (Anlage B1 HwO) 49.728 9,0 200.759 800000
handwerksahnliches Gewerbe (Anlage B2 HwO) 22.679 1.5 40.142 Ha:s;:':;rk
5.690__000
Deutschland 1.032.374 739,0 5.605.000 Der unt
Vollhandwerk (Anlage A HwO) 672.953 nRierSChatZte
zulassungsfreies Handwerk (Anlage B1 HwO) 251.243 ese
Schwerpy andwer
handwerksahnliches Gewerbe (Anlage B2 HwO) 107.944 12,0 329.000 punkt Handweri
Berufsgruppen Veranderung gegeniiber Vorjahr
Vollhandwerk (Anlage A HwO) 124.673 -1,5%
Bauhauptgewerbe 15.510 -0,1%
Ausbaugewerbe 58.150 -2,7%
Gewerblicher Bedarf 11.397 -1,.3%
Kraftfahrzeuggewerbe 12.156 -0,4%
Lebensmittelgewerbe 3.952 51%
Gesundheitsgewerbe 4.879 -21%
Personenbezogene Dienstleistungen 18.629 -0,5%
Zulassungsfreies Handwerk (Anlage B1 HwO) 49.728 4,9%
Handwerksahnliches Gewerbe (Anlage B2 HwO) 22.679 3,7%
Nordrhein-Westfalen 197.080 0,7%



Tabelle 3: Top-Engpassberufe nach Fachkrifteliicke in iiberwiegend handwerklichen Berufen
in NRW nach Anforderungsniveau
Fachkréfteliicke, offene Stellen und Engpassrelation, Jahresdurchschnitt 2021, absolut

Berufsgattung Fachkrifte- Offene Engpass-
liicke Stellen relation
& Bauelektrik 2506 3537 30
E Sanitar-, Heizungs- und Klimatechnik 2310 3.223 32
% Holz-, Mébel- und Innenausbau 736 2.269 72
% Verkauf von Fleischwaren 607 896 40
= Dachdeckerei 591 1.193 54
Aufsicht und Filhrung — Medizin-, Orthopédie- und Rehatechnik 263 345 24 IW-Nachricht
% Aufsicht — Klempnerei, Sanitdr-, Heizungs- und Klimatechnik 248 334 26
g Aufsicht — Hochbau 233 385 39 Lydia Malin | 20. September 2024
i "“:Sf‘:‘ z T;e:_’:“ - . 123 148 Y, Handwerk: Jede zweite Stelle bleibt
ﬁ:dsgccr:igauticr;nrzﬁ pr s 377 69 unbesetzt
& [ RII T 596 1528 61 In den Handwerksberufen fehlen bundesweit 113.000 Fachkrafte, wie
E Metallbau 25 38 35 aktuelle Zahlen des Instituts der deutschen Wirtschaft (IW) zeigen.
& 1 r Besonders in der Kfz-Technik und in der Bauelektrik wird gesucht.
5 Facility-Management 14 103 ‘ 87
% Berufe fiir Maler- und Lackiererarbeiten 11 22 50
& Wirtschaftsinformatik 6 84 93

Hinwels: Die Engpassrelation bildet das Verhiltnis aus Arbeitslosen und offenen Stellen ab. Ein Beruf gilt als Engpassberuf, wenn weniger als 100 passend
qualifizierte Arbeitslose auf 100 offene Stellen kommen. Es werden nur Berufe mit mindestens zehn offenen Stellen in NRW dargestellt (Relevanzkriterium).
Die Fachkréfteliicke bezeichnet die Anzahl der offenen Stellen, fur die es in der Region (hier NRW) keine passend qualifizierten Arbeitslosen gibt.

Quelle: KOFA-Berechnung auf Basis von Sonderauswertungen der BA und des [AB, 2022



Abbildung 8: Digitalisierungsindex fiir KMU in NRW 2024 (Branche)
Industrienahe Dienstleistungen
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Tabelle 5: Indexwerte nach Branche

Digitalisierungs- Bau-
gewerbe

merkmale nach
Branche

E/W/

AJ/E

Gastro-
nomie/
Hotellerie

Handel

Hand-
werk

Industrie Industrie-
nahe
Dienstleis-
tungen

Sozial-/
Gesund-
heits-
wesen

Gesamt-
index

IT-Infrastruktur 6,04 6,82 4,80 6,29 5,99 6,00 7,50 6,44 6,68
IT-Ausstattung

und -Struktur 5,45 7,40 3,54 6,46 5,23 5,26 8,21 6,12 6,69
Datenverarbeitung 549, 583 500 610 591 589 6,69 5,95 6,22
und -nutzung
_ IT-Sicherheit 6,78 6,79 5,88 6,30 6,80 6,85 7,60 7,26 7,10
Wertschopfung 3,38 4,24 3,43 4,56 3,82 4,01 5,05 3,68 4,34
Einkaufund 495 515 436 664 553 6,05 6,15 4,81 5,69
interne Logistik

Leistungs- 322 473 295 398 338 361 4,94 3,60 4,12
erstellung

Marketing &

Vertrieb 4,58 4,19 5,56 5,95 5,16 5,39 6,08 512 5,55
Produkte/

Leistungen 2,94 3,40 2,67 3,93 3,31 2,78 5,83 3,40 4,32
industrie 122 224 161 229 174 151 2,26 148 191
4.0-Technologien

Management, HR

e 3,30 5,08 3,11 3,77 3,44 3,91 5,47 4,57 4,50
Strategie 3,35 5,03 3,66 4,06 3,39 3,77 5,51 4,34 4,53
Personelle

Zuordnung und 3,98 517 4,00 4,16 4,30 4,86 5,61 4,87 4,92
Verantwortung

Digitale

Zusammenarbeit 2,91 4,84 2,20 3,45 2,93 3,50 5,43 4,08 4,22
Qualifizierung 2,94 5,26 2,59 3,41 3,12 3,52 5,31 4,98 4,34
Index gesamt 4,23 5,52 3,78 4,87 4,43 4,70 6,02 4,89 5,18

Vergleich
Mit anderen

Branchen
2024

569 900

Handwerksunternehmen

5,4 Mill.

tatige Personen

Deutschland

9

Personen durchschnittl. je
Unternehmen




Abbildung 23: Vergleich Handwerk, Industrie und Industrienahe Dienstleistungen 2018-2024

IT-Ausstattung und -Struktur

Qualifizierung 2.00 Datenverarbeitung und -nutzung

Zusammenarbeit \\: IT-Sicherheit
Personelle Zuordnung . -
und Verantwortung Einkauf und Logistik
Strategie Leistungserstellung

Industrie 4.0-Technologien Marketing & Vertrieb
Produkte / Leistungen
Gesamtindex NRW 2018 = 4,10
Gesamtindex NRW 2020 = 4,30
Gesamtindex NRW 2022 = 4,67
Gesamtindex NRW 2024 = 5,34 2018 —— 2020 —— 2022 —— 2024

Handwerk holt auf, ist aber noch nicht dran!
Der Abstand hat sich mehr als halbiert,

Wie sieht es nur im Handwerk
aus?

Gesamt-Index 2024: 5,18 (+16%)
HW: 4,43 (+33%) (Diffz: 0,75 Indexpunkte)

Gesamt Index 2022: 4,48 (+2%)
HW: 3,34 (+19%) (Diffz: 1,14 Indexpunkte)

Gesamt Index 2020: 4,41
HW: 2,81 (Diffz: 1,6 Indexpunkte)

Insgesamt von 2020 bis 2024:
Gesamt + 17%
HW: +58%
Gesamt Index 2018: 4,10

HW: 3,99
(hier stimmt was nicht!)

ist aber immer noch 0,75 Indexpunkte vom Durchschnitt entfernt!



Kiinstliche Intelligenz kann in zahlreichen Bereichen angewendet werden :

In der Robotik und bei autonomen Systemen erméglichen Sensoren und Kameras Robotern und vernetzten
Gerdten, eigenstandig mit ihrer Umgebung zu interagieren, sich zu bewegen und Objekte zu greifen.

Auch die Datenanalyse und Prognose spielt eine bedeutende Rolle: Maschinen erkennen Muster und Zusam-
menhange in Daten, die genutzt werden, um zukiinftige Entwicklungen vorherzusagen.

n und neue Erkenntn

Bilderkennung und -versténdnis erméglicht es, mit Hilfe von maschinellem Lernen visuelle Informationen
aus unterschiedlichen Quellen zu verarbeiten und zu interpretieren.

Sprachtechnologien befdhigen Maschinen dazu, nattirliche Sprache in Textform
und Jeneriere

Im Bereich der erweiterten und virtuellen Realitat (Augmented Reality und Virtual Reality) wird die Wahrneh-
mung der Nutzerinnen und Nutzer durch zusatzliche Informationen erganzt (wobei teilweise Kl zum Einsatz
kommt).

ie generative KI, b

gen,

DIE BEDEUTUNG VON KI FUR DAS
HANDWERK

Das Handwerk umfasst eine grofte Bandbreite an unter-
schiedlichen Berufen (auf die Unterteilung in verschie-
dene Gewerbegruppen wird in dieser Studie noch aus-
fuhrlich eingegangen). Uberall im Handwerk kénnen
KI-Einsatzmoglichkeiten und -Potenziale identifiziert wer-
den. Christoph Krause vom Mittelstand-Digital Zentrum
Handwerk hebt dabei vier Hauptgriinde hervor, warum KI
im Handwerk von groflem Nutzen sein kann :

Erstens kann Kl dazu beitragen, den oft diskutierten
Fachkraftemangel abzumildern. Durch die Automatisie-
rung routinemaliger Aufgaben und die Optimierung von
Arbeitsprozessen konnen fehlende qualifizierte Arbeits-
kréfte teilweise kompensiert werden. Dies erlaubt es den
bestehenden Mitarbeitern, sich auf anspruchsvollere
Tatigkeiten zu konzentrieren.

Zweitens bietet KI die Moglichkeit, signifikante Einspa-
rungen bei Ressourcen und Energie zu erzielen. Dies
ist besonders flr energieintensive Branchen wie das Ba-
ckerhandwerk von Bedeutung, wo ein gut konzipiertes
KI-System durch den Einsatz lernender Algorithmen den
Energieverbrauch von Maschinen optimieren kann.

Drittens kann Kl helfen, die Informationsflut zu bewalti-
gen, die durch den standigen Zustrom neuer Daten und
die tagliche Kommunikation entsteht. Ein Kl-basierter

Assistent kann Routineaufgaben ibernehmen und die
Verwaltung von Informationen effizienter gestalten.

Viertens hat sich das Kundenverhalten durch digitale
Einflisse stark gewandelt. Kunden erwarten zunehmend,
dass Handwerksbetriebe digitale Schnittstellen anbieten.
Kl kann hierbei unterstiitzen, diesen Kundenanforde-
rungen gerecht zu werden und moderne Dienstleistun-
gen zu ermoglichen.

aktuelle
Herausforderungen
far das Handwerk:

simultaneousness
of challenges

Fachkrafte-

mangel
skilled labor shortage

Ressourcen-

effizienz
efficiency of ressources

Verwaltung /

Informationen

handling of information
and administration

Kunden-

orientierung
customer focus
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Wo stehen wir?
Wohin konnen wir?
Was bringt uns das?
Wie kommen wir dahin?

Unser Projekt

Kl-Index

Status quo - Erhebung:

Wie nutzt das Handwerk
in NRW aktuell KI?

Kl-Reifegradtool
“KI-Pilot”

Selbsttest / self
assessment tool:

Wie fit ist mein Betrieb
far KI?

Was kostet uns das?
Was mussen wir tun?

Wer hilft uns dabei?

Anwendungen
use cases

Beispiele / Kompendium
&
Anwendungsfalle mit
Betrieben / Entwicklungen
/ Angebote

Transfer /
Transformation

Bildung
Showrooms
Trendtours

Events



Wir flihren bereits Kl in unserem Betrieb ein.

3,4%
3,5%

1,2%

8,9%

16,4%

66,6%

Abbildung 12: Antworten zur Aussage ,Wir fihren bereits Kl in unserem
Betrieb ein®.

Fur fast 85% trifft das so gut wie nicht zu!

Kl-Index

. trifft gar nicht zu trifft eher zu

trifft eher wenig zu . trifft ganz zu

. trifft teilweise zu keine Aussage moglich

Reifegradstufen:

0 analoger HW-Betrieb
1 teildigitalisiert

2 digitalisiert

3 KI-Erkundungsbetrieb
4 Kl-integrierter Betrieb
5 Kl-Vorreiterbetrieb




Wer hat auf die 53 Fragen geantwortet...

aus allen Gewerken

aus allen Regionen /HWK-Bezirken in NRW
aus allen BetriebsgrofRen

meistens die GF / Inhaber (zu 89%)

Betriebsnachfolge:
in den letzten 5 Jahren: 14,2%
in den nachsten 5 Jahren: 32,9%

e % Beteiligung von
1242 Betrieben...

100 Prozent 823

Rackmeldungen aus allen Kreisen und

kreisfreien Stadten NRWs

Fragebdgen

vollstandig beendet

reprasentativ!

Kl-Index

Zu welcher Gewerbegruppe kann lhr Betrieb zugeordnet

22,1%

17,1%

18,3% /

©,
1%
e

89 Prozent

Antworten von Inhabern und
Inhaberinnen / Geschaftsfuhrern und

Geschaftsfuhrerinnen

= Handwerk fur privaten Bedarf

= Gesundheitsgewerbe

= Lebensmittelgewerbe
Kraftfahrzeuggewerbe

= Handwerke fir gewerblichen Bedarf

= Bauhauptgewerbe

= Ausbaugewerbe

68 Prozent

Antworten von Betrieben mit weniger
als 10 Mitarbeitenden




Die Fragen wurden in sechs Kategorien eingeteilt:

. Technische Infrastruktur und Stand der Digitalisierung

. KI-Rahmenbedingungen im Betrieb

. Mitarbeitende

. Einsatz von Kunstlicher Intelligenz in internen Prozessablaufen

. Einsatz von Kinstlicher Intelligenz in der Produktion / Herstellung
oder bei Dienstleistungen

. Einsatz von Kinstlicher Intelligenz im Lieferanten- und/oder
Kundenkontakt

b WN B

(@)




Kl-Index Handwerk NRW (nach Kategorien und gesamt)

relativ gute
Voraussetzungen

Kl spielt schon eine Rolle, 291 _
aber keine bedeutende ’

Mitarbeitende verfligen 2.16
. b
Uber Kompetenzen

3,44

sst
I\ ve < 5’&3(\4
WY g s@
ginees® s et 0,35 .
A\
a\e’
Reifegradstufen:
5 4 3 2 1 0

Abbildune 4: Gesamtergebnis Kl-Index Handwerk.NRW.

Kategorie 1:
Technische Infrastruktur und Stand der Digitalisierung

Kategorie 2:
KI-Rahmenbedingungen im Betrieb

Kategorie 3:
Mitarbeitende

Kategorie 4: Einsatz von Kunstlicher Intelligenz in inter-
nen Prozessablaufen

Kategorie 5: Einsatz von Kunstlicher Intelligenz in der
Produktion/Herstellung oder bei Dienstleistungen

Kategorie 6: Einsatz von Kinstlicher Intelligenz im Liefe-
ranten- und/oder Kundenkontakt

Gesamt

o ~AowdN-=-O0

analoger HW-Betrieb
teildigitalisiert
digitalisiert
KI-Erkundungsbetrieb
Kl-integrierter Betrieb
KI-Vorreiterbetrieb



Handwerk NRW gesamt: Verteilung der Reifegrade

Stufe 0: Stufe 1: Stufe 2: Stufe 3: Stufe 4: Stufe 5:
Analoger Teildigitalisieter Digitalisierter Kl-Erkundungsbetrieb Kl-Integrierter Betrieb Kl-Vorreiterbetrieb
Handwerksbetrieb Handwerksbetrieb Handwerksbetrieb
60%
55,8%
50%
Gesg
40%
28,4% 1 ’ 7
0
30% ’
20% 14,2%
lOO/O o
=z 0,2% 1,2% 0,1%
OO/O < 1
Reifegrad

Abbildung 5: Verteilung der Reifegrade fur das nordrhein-westfalische
Handwerk insgesamt.



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

relativ gute
Verteilung der Reifegrade in Kategorie 1: Voraussetzungen
Technische Infrastruktur und Stand der Digitalisierung

Stufe 0: Stufe 1: Stufe 2: Stufe 3: Stufe 4: Stufe 5:
Keine Geringfligig vorhandene  Punktuell vorhandene Solide Gute Optimale
Kl-Voraussetzungen Kl-Voraussetzungen Kl-Voraussetzungen Kl-Voraussetzungen Kl-Voraussetzungen Kl-Voraussetzungen
Gesamt: 3,44
39,7%
22,8%
0
16,6% 15,8%
2 4,7%
: %2 I
<

Reifegrad

Abbildung 6: Verteilung der Reifegrade in der Fragenkategorie 1: Tech-
nische Infrastruktur und Stand der Digitalisierune.



Welche Rahmenbedingungen?

Verteilung der Reifegrade in Kategorie 2: Ob Kl als Thema im Betrieb eine Rolle spielt.
KI-Rahmenbedingungen im Betrieb

Stufe 0: Stufe 1: Stufe 2: Stufe 3: Stufe 4: Stufe 5:

Keine Wenige Punktuell vorhandene Solide Gute Optimale

Kl-Rahmenbedingungen Kl-Rahmenbedingungen KI-Rahmenbedingungen KI-Rahmenbedingungen Kl-Rahmenbedingungen KI-Rahmenbedingungen
60% 1

Gesamt: 2,11
50%
40% 35,8%
27,2%
0, ’
30% 24,5%
20%
9,6%

100/0 K]
OO/O T ———

Reifegrad

Abbildung 8: Verteilung der Reifegrade in der Fragenkategorie 2: Kl-
Rahmenbedingungen im Betrieb.



Wir fuhren bereits Kl aus folgenden Bereichen im Betrieb ein:

50%

40%

30%

20%

10%

Anteile

0%

50%

40%

30%

20%

10%

Anteile

0%

Bild- und
Videoverarbeitung

Sprachassistenten Ubersetzungssoftware

und Chatbots

29,6%

18,9%

16,9%

Augmented Reality
und/oder Virtual Reality

4,5%

Robotikanwendungen
und Automatisierung

4,4%

Methoden zur
Energieoptimierung

Datenanalyse und/oder
Datenverwaltung

Lokalisierungssoftware

13,1%

4,5%

3,8%

Sonstiges

4,4%

Abbildung 13: Angaben zu den Bereichen von Kl-Technologien und
-Anwendungen, die bereits in Handwerksbetrieben eingefiihrt werden.

Wir fiihren bereits Kl in unserem Betrieb ein.

3,4%
3,50/0 1720/0

8,9%

. trifft gar nicht zu

16,4% trifft eher wenig zu
. trifft teilweise zu

66,6%

Abbildung 12: Antworten zur Aussage ,Wir fiihren bereits Kl in unserem
Betrieb ein®.

trifft eher zu

. trifft ganz zu

keine Aussage moglich



50%

40%

30%

20%

10%

0%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Anteile

Anteile

Was sind Hindernisse fiir Sie, die Nutzung von Kl in
Ihrem Betrieb voranzutreiben?

Zu wenige oder
schlechte Daten...

Technische Infrastruk-
turnicht vorhanden

Nutzen / Mehrwert
nicht absehbar

Keine Hindernisse Zu hohe Kosten

20,6%
0 0
8,2 Y% 8,2 %o 6,50/0
3,3%
e I
Fehlender Uberblick Nicht relevant fiir Interner Widerstand Fehlende Fachkrafte / Sonstiges
tiber die Moglichkeiten Produkt / Dienstleistung  (Skepsis der... fehlendes Knowhow
20,6%
16,3%
9,7%
0
4,4% 2,2%
I ——

Abbildung 14: Angaben der Handwerksbetriebe dariber, was Sie von
der Nutzung von Kl abhalt.

Informationen / Wissen fehlt!



Von wem wunschen Sie sich Unterstlitzung?

Hochschulen oder Organisationen des Andere Betriebe Private Beratungs-  Sonstiges
Institute Handwerks unternehmen
60% 1
52,8%
50%
40% ein Auftrag....
30%
0
20% 16,2% 18,5%
L0 9,2%
0 o
= 3,3%
£ I
0% <

Abbildung 16: Angaben der Handwerksbetriebe darlber, vom wem sie
sich Unterstlitzung in Bezug auf Kl wiinschen.
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40%

30%

20%

10%

0%

Anteile

Verteilung der Reifegrade in Kategorie 3: Mitarbeitende

Stufe 0:
Keine KI-Grundlagen

4,1%

Stufe 1: Stufe 2: Stufe 3: Stufe 4:
Teilweise Grundlagen fir  Grundlagen fir Erste KI-Anwendungs- Erweiterte KI-Anwen-
Kl-Einstieg Kl-Einstieg kompetenzen dungskompetenzen
Gesamt: 2,20
47,6%

22,4%
17,0%

8,1%

Stufe 5:
Kl-Innovationskompe-
tenzen

0,7%

Reifegrad

Abbildung 17: Verteilung der Reifegrade in der Fragenkategorie 3: Mit-

arbeitende.
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Verteilung der Reifegrade in Kategorie 4:

Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz in internen Prozessablaufen
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Abbildung 19: Verteilung der Reifegrade in der Fragenkategorie 4: Ein-
satz von Kinstlicher Intelligenz in internen Prozessablaufen.
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Bei welchen internen Verwaltungsprozessen wiirden Sie am liebsten mit
Kiinstlicher Intelligenz zu weiteren Effizienzvorteilen gelangen?
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Abbildung 20: Antworten zu der Frage ,Bei welchen internen Verwal-
tungsprozessen wiirden Sie am liebsten mit Kinstlicher Intelligenz zu
weiteren Effizienzvorteilen gelangen?“.
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Verteilung der Reifegrade in Kategorie 5: Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz

in der Produktion/Herstellung oder bei Dienstleistungen
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Abbildung 21: Verteilung der Reifegrade in der Fragenkategorie 5: Ein-
satz von Kinstlicher Intelligenz in der Produktion/Herstellung oder bei
Dienstleistungen.



Bei welchen Produktions- und/oder Dienstleistungsprozessen wiirden Sie am
liebsten mit Kl zu weiteren Effizienzvorteilen gelangen?
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gen und Automati-
sierungssysteme
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Abbildung 22: Antworten zu der Frage ,Bei welchen Produktions- und/
oder Dienstleistungsprozessen wiirden Sie am liebsten mit Kl zu weite-
ren Effizienzvorteilen gelangen?*.
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Verteilung der Reifegrade fur Kategorie 6: Einsatz von Kunstlicher
Intelligenz im Lieferanten- und/oder Kundenkontakt
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Abbildung 23: Verteilung der Reifegrade in der Fragenkategorie 6: Ein-
satz von Kinstlicher Intelligenz im Lieferanten- und/oder Kundenkon-
takt.
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Bei welchen Kommunikationsprozessen mit Lieferanten und/oder der Kund-
schaft wurden Sie am liebsten mit Kl zu weiteren Effizienzvorteilen gelangen?
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Abbildung 24: Antworten auf die Frage ,Bei welchen Kommunikations-
prozessen mit Lieferanten und/oder der Kundschaft wirden Sie am
liebsten mit KI zu weiteren Effizienzvorteilen gelangen?.
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Durchschnitt indexwerte der Gewerbegruppe (nach Kategorien und gesamt)

Hand- Gesund- Lebens- Kraftfahr- | Hand- Bauhaupt- | Ausbau- Gesamt

werk fiir heitsge- mittelge- | zeugge- werker fiir | gewerbe | gewerbe

privaten werbe werbe werbe gewerb-

Bedarf lichen

Bedarf
Kategorie 1: Technische Infra-
struktur und Stand der Digitali- 3,15 3,85 281 3,57 3,72 345 351 344
sierung
Kategorie 2: KI-Rahmenbedin-
gungen im Betrieb 2,06 2,38 2,10 2,16 2,28 2,11 2,38 2,11
Kategorie 3: Mitarbeitende
1,97 2,78 1,76 2,30 2,37 2,01 2,19 2,20
Kategorie 4: Einsatz von Kiinst-
licher Intelligenz in internen 1,22 1,33 1,52 121 1,45 1,18 134 1,32
Prozessablaufen
Kategorie 5: Einsatz von
Kinstlicher Intelligenz in der 0.29 048 0.24 0.28 056 022 0.34 0.34
Produktion/Herstellung oder bei ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Dienstleistung
Kategorie 6: Einsatz von Kiinst-
licher Intelligenz im Lieferanten- 1,28 1,28 1,00 1,10 1,38 1,16 1,29 1,21
und/oder Kundenkontakt
Gesamt
1,66 2,01 1,57 1,77 1,96 1,69 1,84 1,79

Tabelle 1: Durchschnittliche Indexwerte der Gewerbegruppen (nach

Kategorien und gesamt).
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Reifegradeverteilung in den Gewerbegruppen
(prozentualer Anteil an der Gesamtmenge)

Handwerk fiir privaten Gesundheitsgewerbe Lebensmittelgewerbe Kraftfahrzeuggewerbe

Bedarf

27,58%

7,4%

4,8%
L [e—

Handwerk fiir gewerb-
lichen Bedarf

18,3%

Bauhauptgewerbe Ausbaugewerbe

22,0%

17,1% | Stufe 0:
Analoger Handwerksbetrieb
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. Teildigitalisierter Handwerksbetrieb
Stufe 2:
. Digitalisierter Handwerksbetrieb

Abbildung 32: Verteilung der Reifegrade in den Gewerbegruppen mit
Angabe der prozentualen Anteile an der Gesamtmenge.

Stufe 3:
KI-Erkundungsbetrieb

Stufe 4:
Kl-integrierter Betrieb

Stufe 5:
Kl-Vorreiter Betrieb



Durchschnitt Indexwerte der BetriebsgroRe (nach Kategorien und gesamt)

Unter5 5bis9 10 bis 19 20 bis 49 50 bis 199 200 oder Gesamt
mehr

Kategorie 1: Technische Infrastruktur
und Stand der Digitalisierung 3,00 3,51 3,80 4,07 4,15 433 3,81
Kategorie 2: KI-Rahmenbedingungen
im Betrieb 187 2,30 2,44 2,61 2,58 3,50 2,55
Kategorie 3: Mitarbeitende

1,87 2,27 2,36 2,36 2,54 3,17 2,43
Kategorie 4: Einsatz von Kiinstlicher
Intelligenz in internen Prozessabldufen 1,17 1,30 1,40 1,49 1,42 2,00 1,47
Kategorie 5: Einsatz von Kiinstlicher
Intelligenz in der Produktion/Herstel- 0,27 0,37 0,37 0,41 0,38 1,33 0,52
lung oder bei Dienstleistung
Kategorie 6: Einsatz von Kiinstlicher
Intelligenz im Lieferanten- und/oder 1,19 1,28 136 1,25 131 1,67 134
Kundenkontakt
Gesamt

1,56 1,84 1,96 2,03 2,06 2,67 2,02

Tabelle 2: Durchschnittliche Indexwerte der BetriebsgroRen (nach Ka-

tegorien und gesamt).
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Abbildung 39: Gesamtverteilung der Reifegrade nach Betriebsgrofe
mit Angabe der prozentualen Anteile an der Gesamtmenge.



Reifegrade nach Handwerkskammern in NRW (Mittelwerte)

HWK Dortmund
1,76

Abbildung 40: Indexwerte nach Handwerkskammern in Nordrhein-Westfalen.



Durchschnitt Indexwerte der Handwerkskammerbezirke
(nach Kategorien und gesamt)

Aachen Ostwest- | Dortmund | Diisseldorf | Kdln Miinster Siidwest- | Gesamt
falen- falen
Lippe zu
Bielefeld
Kategorie 1: Technische Infra-
struktur und Stand der Digitali- 3,39 3,52 3,33 3,56 3,35 3,35 3,49 3,43
sierung
Kategorie 2: KI-Rahmenbedin-
gungen im Betrieb 2,14 2,31 2,02 2,30 2,17 2,09 2,30 2,19
Kategorie 3: Mitarbeitende
2,14 2,10 2,04 2,25 2,06 2,25 2,19 2,19
Kategorie 4: Einsatz von Kiinst-
licher Intelligenz in internen 1,28 1,29 1,22 1,30 1,28 1,34 1,36 1,30
Prozessablaufen
Kategorie 5: Einsatz von
Kinstlicher Intelligenz in der
. . 2 2 24 4
Produktion/Herstellung oder bei 0.23 0,39 0,26 039 0 0,36 0,50 03
Dienstleistung
Kategorie 6: Einsatz von Kiinst-
licher Intelligenz im Lieferanten- 1,20 1,28 1,29 1,25 1,22 1,27 1,31 1,26
und/oder Kundenkontakt
Gesamt
1,77 1,84 1,76 1,90 1,78 1,84 1,88 1,78

Tabelle 3: Durchschnittliche Indexwerte der Handwerkskammerbezir-

ke (nach Kategorien und gesamt).




Gesamtverteilung der Reifegrade in den NRW-Handwerkskammerbezirken
(prozentualer Anteil an der Gesamtmenge)
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Bielefeld
26,2%
25%
20%
. 16,9%
15,4%
0
15% 11,8%
10% 7,8%
50/0 K]
g
f=
0% <
Miinster Siidwestfalen
25%
20% Stufe 0: Stufe 3:
Analoger Handwerksbetrieb . KI-Erkundungsbetrieb
0 0 Stufe 1: Stufe 4:
15% 12,9% Teildigitalisierter Handwerksbetrieb . Kl-integrierter Betrieb
0 9,0% Stufe 2: Stufe 5:
10% Digitalisierter Handwerksbetrieb Kl-Vorreiter Betrieb
5%

Anteile

0%




60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Anteile

Reifegradverteilung: Handwerkskammerbezirk Aachen
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Abbildung 42: Reifegradverteilung im Handwerkskammerbezirk Aachen.



Reifegrade nach Regionen in NRW (Mittelwerte)

B
|
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Kreds Viersen
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Krels Euskirchen
2

Abbildung 41: Durchschnittliche Indexwerte in den Kreisen und kreis-
freien Stadten Nordrhein-Westfalens.
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kurz zusammengefasst und was aus alle dem folgt ...

 Handwerk holt ggii. anderen Bereichen bei Digitalisierung auf, hat jedoch noch nicht den Durchschnitt erreicht — es muss
sich weiter bemiihen!

* hoher Anteil an falligen UN-Nachfolgeregelungen steht unmittelbar bevor, d.h.
(1) Investitionsstau — den wir uns nicht leisten kdnnen und
(2) riesiges Potenzial fiir Digitalisierung/KIl fir neue UN-Strategien
— das miissen wir nutzen!

* hohes Vertrauen in HW-Organisationen, dem man gerecht werden muss
— d.h. ggfls. neue innovative Wege gehen!

* essind kaum Informationen und Ressourcen (Personal, Zeit, Finanzen) inbes. bei kleinen Handwerksbetrieben fir

strategische Entwicklung und Implementierung von Kl vorhanden — d.h. es bedarf neuer Formen der Unterstiitzung z..
in Form Forderung/Beratung/Hilfestellungen (KI-Erklarer + KI-Transformator bzw. KI-Implementierer + insbesondere KIDiHA-Innovation-Hub + KIDiHa-
Gutscheine + KiDiHa-Frihstlicke + KiDiHa-think tanc (neue Geschaftsmodelle a la 1IKomma5Grad o.a. / Nutzung der Daten des Handwerks als EK des HW)

* es gibt zwar Unterschiede sowohl in geografischer Hinsicht (zwischen HW-Bezirken) als auch hinsichtlich der
verschiedenen Gewerke, allerdings sind diese nicht signifikant; einzig bei zunehmender BetriebsgroRe lassen sich
bessere Ergebnisse feststellen, insofern gilt: “je kleiner, desto geringer der Reifegrad”!



und was konnen wir den Betrieben aus diesen

ChriSﬁan Te )
Analysen folgernd mit auf den Weg geben.... Math:

Veranderungen offen begegnen Mitarbeitende einbeziehen

informieren Beschaftigung mit KI ermoglichen

Wandel anstoRen externe Partner suchen

Digitalisierungsgrund- ausprobieren

lagen schaffen

VOO0O O

uberprifen

VOO0

Prozesse analysieren



Wo stehen wir?
Wohin konnen wir?
Was bringt uns das?
Wie kommen wir dahin?
Was kostet uns das?
Was mussen wir tun?
Wer hilft uns dabei?



Wo stehen wir?

9 KIDiHa KI-Pilot

KI-Pilot - Ihr Werkzeug zur Selbsteinschatzung zur Nutzung Kunstlicher |
Handwerksbetrieb

RooKlI:
ihr findet mich auf
www.ki-di-ha.de




Ihr KI-Pilot

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

keine Aussage

trifft gar nicht zu trifft eher wenig zu trifft teilweise zu trifft eher zu trifft ganz zu moglich

Wir verfigen Uber eine moderne IT-Infrastruktur (d.h. Technik ist auf
dem neusten Stand, leistungsfahige Server und sichere Netzwerke
vorhanden).

Unsere Daten werden digital erhoben.

Wir analysieren die Daten aus unseren betrieblichen Prozessen.

Unsere Daten werden digital in einer Datenbank gespeichert.

Unseren Mitarbeitenden stehen passende IT-Gerate zur Verfugung
(Computer, smarte Werkzeuge...).

Unsere Mitarbeitenden konnen mobil auf Daten oder Programme von
auRerhalb des Unternehmens zugreifen.

Kernaufgaben und -prozesse werden in unserem Betrieb uber Soft-
ware (z.B. kaufmannische Software) bearbeitet und gesteuert.

Softwarelosungen oder IT- gestutzte Anwendungen sind Uber Schnitt-
stellen miteinander verknipft, so dass alle Daten uberall verfugbar

sind, wo sie benatigt werden.

Wir fihren MaRnahmen fir die IT-Sicherheit durch.

Die IT-Infrastruktur ist fur den Erfolg unseres Betriebs wichtig.



lhr KI-Pilot

KI-Erkundungsbetrieb

lhr Betrieb experimentiert bereits mit Kiinstlicher Intelligenz und nutzt grundlegende KI-Anwendungen wie Automatisierungen und
Datenanalysen.

3 Sie sind offen fiir neue Technologien und erkunden, wie Kl lhre Arbeit unterstiitzen kann.Mit Ihren ersten KI-Erfahrungen haben Sie
eine groRartige Basis geschaffen, um noch mehr aus Ihren Prozessen herauszuholen!

Fiir eine genauere Bewertung in den einzelnen Kategorien und damit verbundene Handlungsempfehlungen lesen Sie sich die un-
tenstehenden Texte durch.

lhre Ergebnisse aus den verschiedenen Kategorien

IT Infrastruktur und Stand der Digitalisierung

lhre IT-Infrastruktur ist weitgehend modernisiert und spielt eine wichtige Rolle im Betrieb. Daten werden bei lhnen digital erhoben und
3 verwaltet. lhre Geschiftsprozesse werden zunehmend digital unterstiitzt und automatisiert.Sie kénnen Schnittstellen zwischen ver-
schiedenen Softwarelosungen im Betrieb implementieren.

Rahmenbedingungen im Betrieb

Ihr Betrieb hat eine gute digitale Infrastruktur und zeigt aktives Interesse an KI. Sie haben umfassende Informationen iiber KI eingeholt
3 und fiihren erste Pilotprojekte zur KI-Einfiihrung durch. Sie stehen der Nutzung von Kl offen gegeniiber. Es gibt konkrete Plane zur Im-
plementierung in lhrem Betrieb.
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VORWORT

Derzeit wandelt sich Vieles und aus den Verande-
rungen resultieren Herausforderungen - global, in-
dividuell, regional, technologisch oder kulturell.

In dieser Publikation finden Sie Beispiele aus unter-
schiedlichen Gewerken des Handwerks, auch aus
verschiedenen Bundeslandem (hnau 50 wenig haben

Der Wirtschaftswissenschaftler Stephan A, Jansen wirunsauf besti Betri oderauf
spricht diesbeziiglich von der ,Gleichzeil Wen-  Betriebsgrofy bkuslert sondem haben unserer An-
de”. Jede i g ist fir snch sicht nach aus der Mitte

bereits  splrbar.  Im Zusammenwirken _ entfalten
diese Herausforderungen aber eine noch groRere Wucht.

Die vielen Veranderungen, die vielen neuen Moglichkei-
ten, die vielen Erfordernisse machen Einschatzungen,
Bewertungen, Entscheidungen auf allen Ebenen schwie-

des Handwerks auigegnﬁen und hieraufgefiihrt,von dem
wir hoffen, dass es Ihnen helfen kénnte.

Diese Publikation entstand im Rahmen des von dem
Land NRW, insbesondere des MWIKE, geforderten Projek-
tes KIDiHa, das von der Fachhochschule des Mittelstands

riger. Auf die Frage, was sie an der i g
mit Kiinstlicher Intelligenz im Betrieb hindert, wurde i im
Rahmen unserer Bef g unter hein-westfali
schen + betrieben, dem bald erschei

Kl-Index, haufig angemerkt, dass es der eigene gerin-
ge Kenntnisstand baw. der fehlende Uberblick Gber die
Maglichkeiten sei.

In diesem Kontext ist es also wichtig, zu informieren,
neue Moglichkeiten aufzuzeigen und zu motivieren und
50 neue oder andere Wege zu skizieren. In dieser Pu-

(FHM); dem Fraunhofer Institut I0SB- INA aus Lemgo und
der Kreishandwerkerschaft Paderborn-Lippe durchg fiihrt
wird. Mochten Sie wissen, wie weit Kl aktuell bereits in
Ilhrem Gewerk oder an Ihrem Standort genutzt wird,
schauen Sie sich bitte die Ergebnisse des bereits
erwahnten Kl-indexes an. Méchten Sie wissen, wie weit
Sie im Bereich Kl sind, nutzten Sie unseren Selbsttest,
den sog KI-Piloten. Dies sind beides Instrumente, die wir
speziell fir das Handwerk entwickelt haben. Abschlie-
Bend sei allen unseren Interviewpartnem fiir die auf-
schlussreichen Gesprache im Rahmen der vorliegenden

blikation geht es un§ darum, ichte zu

offentlichung ganz herzlich gedankt.Allen Interessier-

- und g5
zeigen und msgsamt neue Perspektiven i |n Bezug auf KI
im Handwerk zu ersffnen.

Wandel heilt Veranderung - und je friher die Veran-
derungen angepackt werden, desto besser lassen sie
sich gestalten. Das gilt fir jeden Einzelnen, als auch
fiir Betriebe, den Ort, die Region oder das ganze Land.
Lassen Sie uns gemeinsam die Méglichkeiten von KI
im Handwerk verstehen und die damit verbundenen
Herausforderungen meistern.

Friedel Heuwinkel, Landrat, a.D.

Leitung Institut fiir den Mittelstand (1fM)
Fachhochschule des Mittelstands (FHM)

ten wil wir eine anregende Lektiire.

Prof. Dr. Klaus Schafmeister

Wissenschaftliche Leitung Projekt KIDiHa
Fachhochschule des Mittelstands (FHM)

KI kann in vielen Bereichen zum Einsatz kommen.
Es kann zwischen folgenden KI-Anwendungsbereichen unterschieden werdens :

Robotik und autonome Systeme:
Roboter und vernetzte Gerate kdnnen dank Sensoren und Kameras eigenstandig mit
derphysischen Welt interagieren, sich bewegen und Gegenstande greifen.

Steuerung und Automatisierung:
sordaten werden verarbeitet un chen Geraten aus,
B.in Maschinen oder Fah

Datenanalyse und Prognose:
Maschinen erkennen Muster und Zusammenhange in Daten. Dieses Wissen wird genutzt,
umzu kiinftige Entwicklungen vorherzusagen.

Wissensreprasentation und Schlussfolgerung:

Maschinen kdnnen Wissen so darstellen, dass sie komplexe Aufgaben unter Unsicherheit
I6sen und neue Erkenntnisse ableiten kdnnen.

Bilderkennung und -verstandnis:
Maschinen verarbeiten und interpretieren Bildinformationen aus verschiedenen Quellen.

Sprachtechnologien:
Maschinen lernen, natiirliche Sprachein Textform zu verstehen, zu verarbeiten und

Erweiterte und virtuelle Realitat:
Augmented Reality (AR) und Virtual Reality (VR) werden genutzt, um dieWahmehmung der Nutzerinnen und
Nutzer mit zusatzlichen Informationen zu erweitem (wobei bei AR und VR nicht immer Kl dahintersteht).

Generative KI:

inen lernen aus groRen Datenmengen (Big Data) un
ler Texte, die den Trainingsd aten ahneln, ohne direkte

KRAMP & KRAMP

Umfangreiche Digi

ung als Voraussetzung fiir KI-Einsatz

Kramp & Kramp GmbH + Co. KG ist ein renommiertes Un-
ternehmen aus Lemgo, das sich auf die Sanierung und
Restaurierung historischer Bauten spezialisiert hat. Seit
1964ist es inganzDeutschland titig und hatbereits iber
6.000 Projekte erfolgreich abgeschlossen. Das Unterneh-
men besteht gus einem Team von 116 Mitarbeitenden.
Kramp & Kramp wurde fiir seine Leistungen mehrfach
ausgezeichnet.

Wir haben mit Lukas Fuchs, der in der Projektleitung

des h tatigist, Gber Digitalisierung und die  appigung 2 EinTansporter mitdem Firmenkogo von Kramp& Kamp |
fiir Kiinstiiche gesprochen.  © Julia Tawalalli Fachhoc hschule des Mitielstands (FHM)

»Durch die digitale Erfassung miissen keine unnétigen Reisen oder Anrufe
getatigt werden. Bilder und AufmaRe sagen oft mehr als tausend Worte.“




@ Maler Botty

O

Guten Tag! & Wie kann ich Ihnen helfen?

Unser Kompendium...

Erleben Sie, wie ein frischer Anstrich Ihre
Kiiche verwandelt und neue Lebensfreude
schenkt. Haben Sie schon eine Vorstellung
davon, wie Ihre Traumkiiche aussehen soll?
Welche Farben und Materialien ziehen Sie in
Betracht, um eine gesunde und
schadstofffreie Umgebung zu schaffen?

Mit erstklassigen, chemiefreien Materialien
und einer Nature Plus Zertifizierung sorgen wir
fiir eine nachhaltige Raumgestaitung, die nicht
nur das Auge erfreut, sondern auch Ihr
Wohlbefinden unterstiitzt

Ware es fiir Sie hilfreich, wenn Kai-Uwe Vogel
Sie personlich zuriickruft, um Ihre
individuellen Wiinsche zu besprechen und v

Ihnen ein maBgeschneidertes Angebot zu

unterbreiten?

Hallo ®  Rickuf?  News Ki&




Wohin konnen wir?

Kern-

aktivitaten

Produkte

Qualitatskontrolle von Produkten durch KI = Zeitersparnis
Analyse groRer Datenmengen > Fehlerreduktion, Qualitatsverbesserung

Prozesse

Auswertung groRer Datenmengen = Verwaltung von Lagerbestdnden
Routineaufgaben tibernehmen = Uberwachung von Maschinen
Datenanalyse = Arbeitsablaufe verbessern, Engpasse entdecken

Herstellung

Kundenverhalten voraus sagen - Bestellmenge optimieren
Entlastung bei korperlich schwerer Arbeit = Roboter

Dienstleistung
Kundenservice und Kundenbindung verbessern - personalisierte Beratung,
Kontakt Gber ChatBot, personalisierte Angebote

Strategie

Wertschopf-
ungskette

ktivitaten

Kompetenzen

Kultur &
Organisation

Der Moglichkeitsraum fur Handwerkende



Nutzungsebenen
von Kl im Handwerk

Die Eigenerstellung von Kl durch
Fachkrafte im eigenen Betrieb bleibt
bislang die Ausnahme.

Die Beauftragung einer spezifischen Lésung fiir

B Baauf einen Teilbereich des Unternehmens wird aufgrund
éauitragung hoher Kosten und der Unsicherheit des Erfolgs fiir

spezifischer Losungen kleinere Betriebe zundchst eher selten bleiben.

Die Nutzung von Kl-Dienstleistungen
C Nutzung von wiederum ist bereits heute in wenigen

KI-Dienstleistungen Segmenten problemlos maéglich.

5@5 Die indirekte Nutzung von KI
Indirekte Nutzung von KI wiederum ist bereits heute bei der
Mehrzahl der Betriebe Realitat.

Quelle: Meub-Proeger: Kinstliche Intelligenz in Handwerk und
Mittelstand, ifh-Forschungsbericht 1, Géttingen, 1922, S.36.



Angebote fir
Handwerksbetriebe

Sie mochten die Moglichkeiten von Digitalisierung und
Kinstlicher Intelligenz fur lhren Handwerksbetrieb
kennenlernen? Dann nutzen Sie unsere Entwicklungs-,
Informations- und Beteiligungsangebote fir das Handwerk!

Bedarfsermittlung Begleitung Potenzialanalyse
Veranstaltungen/Workshop Ausstellungen

(Weiter)-Bildung Austausch mit Forschung & Lehre

Gefordert durch:

POWERED BY

Fachhochschule KTEiShandwerkerSChaft % € Ministerium fur Wirtschatt,
Z Frau I'IhOfer Industrie, Klimaschutz und Energie ’ @
o KENRW /|

des Mittelstands PADERBORN LIPPE |OSB-INA des Landes Nordrhein-Westfalen




Projekt KIDiHa:
Kl als Werkzeug fiir das Handwerk

Abbau von Blrokratie und Papierkram
(Zeitersparnis, Effizienz)

Entlastung bei
kdrperlicher Anstrengung

Fachkraftemangel
entscharfen

Neue Kundenbedarfe erkennen
und bedienen

Innovation und Nachhaltigkeit
fordern

>
>
>
>
>

Was bringt uns das?



Bisherige Entwicklungen
von spezifischen Anwendungsfdllen ) KIDi
im Rahmen unseres Projektes

»Kl als ,Digitaler I Services”
Vorzimmer” b Kl Services
ZW. KI von A bis 2”
. »
ChatBot, Mailannahme, KI-Meister” Marketing, Kundenkontakt,
Terminvereinbarung, Kundengewinnung, Potenzialanalyse und
Angebotserstellung, KI Betriebsspezifisches Kundenbetreuung Bewertung
- iki ioi des Méglichen
Lade';'ntheke” " ~Digitale »KI Markt- ©
Laufkarte” beobachtung”
Datenerfassung, .
Prozessoptimierung, Gezielte, zugeschnittene

Qualitatsbewertung,

Marketing Zeitersparnis Marktinformationen

erhalten und nutzen

Gefordert durch:

|

9 Fachhochschule Kreishandwerkerschaft % Fraunhofer K& chisns\;\s} mzz?tfir:mi::;xir:sstihua:gEnergie w@ ’9’:
(o)

des Mittelstands PADERBORN LIPPE |OSB-INA des Landes Nordrhein-Westfalen X



Bildhauerei Diwo,
Paderborn

OneCracknton

“OrshUNgsprojei ’
2Ur Untersgs unbﬂmgssgm -
von swn...i'::' Rissprafung

rbeiten

,KI-Sensorik”

Kl-basiertes
Sensorsystem zur
Unterstutzung von

Rissprufung Fraunhofer IOSB-INA
Harry Fast

Produkte

Technologische Entwicklungen in Rahmen von KIDiHa durch Fraunhofer IOSB-INA, Innovation Campus Lemgo



Tischlerel holz/gestalten

Matthias Gerdesmeier, Salzkotten

,KlI-Angebots-
erstellung”

Speech2Text-
Angbeotserstellung +

Prufung des Fraunhofer I0SB-INA Dienstleistun
Auftragsstatus Gesa Benndorf ]

Technologische Entwicklungen in Rahmen von KIDiHa durch Fraunhofer IOSB-INA, Innovation Campus Lemgo




Ziele des Projekts
Speech2Text Angebotserstellung

Problem: Herr Gerdesmeier kommt aus dem
Kundentermin und hat keine Zeit zur Angebotserstellung

Ziel: Sprachaufnahme direkt vom Auto aus
dokumentiert die Informationen aus dem Gesprach

Die Sprachaufnahme wird automatisiert in ein
Angebot Uberflihrt

Herr Gerdesmeier priift den
Angebotsentwurf und gibt diesen frei

Anstelle einer manuellen wochenlangen
Angebotserstellung findet diese automatisiert

statt

Technologische Entwicklungen in Rahmen von KIDiHa durch Fraunhofer IOSB-INA, Innovation Campus Lemgo



Die Landesregierung

K; N RW Klin NRW w Kl verstehen w Kl erleben w Kl einsetzen w Newsroom w Uber uns w EN Nordrhein-Westfalen wg
(3

Al.Shadowing - Eintdgige Inhouse-Beratung zur Identifikation von Kl-Potenzialen

Sie mdchten die Einsatzméglichkeiten von Kiinstlicher Intelligenz ergriinden, haben erste Ideen oder sogar schon Pilotprojekte mit KI umgesetzt? Wir helfen lhnen
dabei, Geschwindigkeit aufzunehmen und Kl in den Einsatz zu bringen.

Was ist das Al.Shadowing?

Nehmen Sie
Im Rahmen des Al.Shadowings identifizieren wir im ersten Schritt individuell und auf Ihr Unternehmen Kontakt mit uns
zugeschnitten Potenziale von Kunstlicher Intelligenz in Form von Use Cases. Hierflr arbeiten wir eng auf!

mit dem Fraunhofer-Institut fur Intelligente Analyse- und Informationssysteme IAIS zusammen.
Nachdem die Kl-Einsatzméglichkeiten bestimmt wurden, machen sich die KI-Expert*innen gemeinsam
mit den beteiligten Unternehmen daran, diese zu priorisieren und eine Umsetzungsvorbereitung fur

den relevantesten Use Case anzubieten. '

.

o
\ 7
Siegfried Eckstedt
Transfermanagement
Kompetenzplattform
KI.NRW

Telefon +49 151 72636527

Siegfried.Eckstedt@iais.frau
nhofer.de

Bilder: ® KL.LNRW




Backerei Biere,
Detmold

nKI_
Ladentheke”

Datenerfassung,

Qualitatsbewertung,
Marketing Fraunhofer IOSB-INA

Holger Flatt /
Carmine Politano

Produkte

technologische Entwicklungen in Rahmen von KIDiHa durch Fraunhofer IOSB-INA, Innovation Campus Lemgo



T&R, Lemgo

Unsere
Handwerker

,Digitaler

bzw. KI-Meister” kommen.

Teste
unseren 24h
tr-lemgo.de Service.

Fraunhofer IOSB-INA : :
Dienstleistung
Gesa Benndorf /

Carmine Politano

Automatisierte,
Kl-basierte
Kundenansprache
und -begleitung

technologische Entwicklungen in Rahmen von KIDiHa durch Fraunhofer IOSB-INA, Innovation Campus Lemgo



Energiesparen mjg

Kramp & Kramp, ‘
Le mgo '. \?Esoixschen Festern

,Digitale
bzw. KI-
Laufkarte”

Prozessoptimieung, Fraunhofer IOSB-INA

Zeitersparnis Nissrin Perez /
Carmine Politano

Prozesse

technologische Entwicklungen in Rahmen von KIDiHa durch Fraunhofer IOSB-INA, Innovation Campus Lemgo



~ Fraunhofer

I0SB-INA
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* KIDiHa | Handwerkerfruhstick | 09.10.2024 .

* RETROFIT:




RETROFIT
Definition

Unter Retrofit (engl. fiir nachriisten, umriisten, Nachriistung) wird die Modernisierung oder der
Ausbau bestehender (meist dlterer und nicht mehr produzierter) Anlagen und Betriebsmittel
verstanden.

« \Verlangerung der Lebensdauer

« Steigerung des Produktionsvolumens oder der Produktqualitat

« Hohere Effizienz der Anlage z. B. durch Energieeinsparung

« Erflllung gesetzlicher Vorgaben (zum Beispiel Emissionssenkung, Arbeitssicherheit)
 Sicherstellen der Ersatzteilversorgung

« Schaffung der Moglichkeit, alte Maschinen in moderne IT-Umgebung einzubetten (Industrie 4.0)
* Denkmalschutz

Seite 2 08.10.24 © Fraunhofer I0SB-INA % Fraun hofer

I0SB-INA



RETROFIT

Use Case: Bohrmaschinen-Demonstrator

FLOTT 16 -

Z Fraunhofer

I0SB-INA

=
=
=
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[
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=
=
=
=
e

26.10.24 © Fraunhofer IOSB-INA Seite 83



RETROFIT

Use Case: Bohrmaschinen-Demonstrator

" I Leitfaden Retrofit fur Industrie 4.0
- Neuer Nutzen mit vorhandenen Maschinen
Individuelle
I l Weiterbildungs-
o l Konzeption, programme
Umsetzung und
Potentialstudien Integration von
fur Betreiber Retrofitting-
technischer Losungen
Systeme

Weitere Infos und Kontakt:



Fragen?

e Gerne!

\

Z Fraunhofer

I0SB-INA

Carmine Politano =

Fraunhofer IOSB-INA

Telefon: +49 5261 942 22

Mail: carmine.politano@iosb-ina.fraunhofer.de



mailto:janick.schrader@iosb-ina.fraunhofer.de

 Fraunhofer

Alte Bohrmaschine

NAsense

‘-|

Dr.-Tng. Holger Flatt neue Sensorik

Fraunhofer IOSB-INA

N W, -
\ % :

https://www.youtube.com/watch?v=N4eGK1VQL6w



Denkschmiede
Hennef

’

,Smart Services’

Marketing,
Kundenkontakt,
-gewinnung und

-betreuung

Kooperation
mit
Scienceloft

Dienstleistung



Energie / Klima Effizienz

(Nachhaltigkeit) (Zeitersparnis)
,,KI Markt- ,, Kl Kosten-
beobachtung” voranschlage”
gezielte, zugeschnittene Erstellung von
Marktinformationen Kostenvoranschlagen

erhalten u. nutzen

Dienstleistung

Prozesse

Technologische Entwicklungen in Rahmen von KIDiHa durch Fraunhofer IOSB-INA, Innovation Campus Lemgo



KI-Potenziale bei der Herstellung

Student des Studiengangs "

Handwerksmanagement (triales Studium) ZlmrTT “
Tim Ole Zimmerling SEVEKT-INNENAUSE A

er im T'\sch\erhandwer\'(.
nes Cobots IN

Q@

rative Robot . .
KO“abo \ntegrat\on el

Eine Analyse Fief der Tischlerei Zimmerling.




BIT/Digi-BIT Netzwerk im Handwerk

. e
[ J ’ ) <
° oe @ . Innovationsberatung
e & .
- W f.... . % Technologieberatung
e 00 i ¥ . Unternehmens- 5
*e . . entwicklung
Wiy b e
P o % « Transferprojekte
o
«
o . « . Info-Veranstaltungen
« .
e ® .O ®
0.2 IT-Sicherheit & Datenschutz
«
e o7 Technische
. ¢ Qualifizierungsberatung
9

100 BITs & 31 Digi-BITs

Leitstelle fiir das TT-Netzwerk

Das Heinz-Piest-Institut (HPI) ist Leitstelle fir die Beraterinnen und Berater fiir Innovation und

Technologie:




Kompetenzplattform KI.NRW

©
K:NRW KIin NRW v Kl verstehen v Kl erleben v Kl einsetzen v Newsroom v Uber uns v EN

Kl einsetzen w Newsroom w Uber uns w EN

Kl.Sprechstunde
KLSchnellstart
Kl.Kick-off
Al.Shadowing

Al Design Sprint™

KI.NRW-Flagships AlLab

Die Kompetenzplattform Kiinstliche Intelligenz
Nordrhein-Westfalen unterstitzt mit der
Dachmarke »Flagships powered by KI.NRW« vom
Land geférderte Vorhaben als Kl-
Leuchtturmprojekte.

. Kl.Welten

Mit den Kl.Welten bieten wir einen explorativen

Uberblick tiber die Anwendungsgebiete und
Einsatzmoglichkeiten von KI im Unternehmen und
im Alltag. Entdecken Sie spielerisch unterschiedliche
Themeninseln und KI-Schwerpunkte.

Jetzt entdecken




Haben Sie Fragen?

Wir helfen lhnen gerne weiter. Sta I'tk I ar
Der direkte Draht zum KI.NRW-Team fﬁ r K u n Stl i c h e
e e Intelligenz

° Unsere Angebote fir Unternehmen

Mehr erfahren {iber KLNRW

Al.Lab - Di Sisch Mit KILNRW bauen wir Nordrhein-Westfalen zu einem
» — Ule europaische bundesweit fihrenden Standort fir angewandte

Al-on-Demand-Plattform Kanstliche Intelligenz aus und unterstiitzen kleine und
fiir KMU mittelstandische Unternehmen, ihre Kl-Potenziale zu
identifizieren und in die Umsetzung zu bringen.

Angesiedelt am Fraunhofer 1AIS, einem der fihrenden

Sie sind auf der Suche nach bereits vorgefer- Wissenschaftsinstitute auf den Gebieten Kinstliche
tigten KI-Modulen zur Nutzung fiir Ihre unter- Intelligenz, Maschinelles Lernen und Big Data in Deutsch-
nehmenseigenen Kl-Projekte? land und Europa, kénnen wir dabei auf neueste Erkennt-

nisse aus der Forschung zurickgreifen und das Know-
how mit Unternehmen teilen.

Das Al.Lab verfugt Gber eine Code-Bibliothek,

die zahlreiche KI-Module, beispielsweise zur KI.NRW wird geférdert durch die Landesregierung

Dokumentenaufbereitung, Layoutanalyse oder Nordrhein-Westfalen.

auch zur Texterkennung, bereitstellt. Im zu-

gehérigen Design Studio kénnen die einzelnen Dte

Kl-Madule wie in einem Baukasten zu voll funk- m“""‘-“ E g;

tionsfahigen Anwendungen zusammengesetzt ‘

und getestet werden. Das Al.Lab ist als No-Code- L)

Umgebung angelegt, sodass zwar technisches

Verstandnis, aber keine Programmierkenntnisse Kompetenzplattform Kiinstliche Intelligenz
erforderlich sind. Nordrhein-Westfalen
/o Fraunhofer-Institut fir Intelligente

Analyse- und Informationssysteme 1AIS E E
Schloss Birlinghoven 1| 53757 Sankt Augustin
Informieren und kostenfrei
testen auf: www.al-lab.nrw

Thel: AKrasov, Mykola & Rudzhanstodk.adobe com, Blider: © KLNRW; [acoblund, opolja, stocknrollistockphoto.com / Stand: 052023

www.ki.nrw




Kl.Kick-off — Einfihrungs-
vortrag in die Kiinstliche
Intelligenz

Al Design Sprint™ —
Interaktive KI-Work-
shops

Al.Shadowing - Inhouse-
Beratung zur Identifikation
von Kl-Potenzialen

Sie méchten verstehen, was sich hinter Kiinst- Sie méchten die Anwendungsméglichkeiten Sie méchten die Einsatzgebiete von Kiinstlicher
licher Intelligenz verbirgt und wie die Begriffe von Kiinstlicher Intelligenz in bestehenden oder Intelligenz ergriinden, haben erste Ideen oder
KI, Maschinelles Lernen und Co. zusammen- neuen Produkten kennenlernen oder Prozesse sogar schon Pilotprojekte mit Kl umgesetzt?
hangen? Kl-gestiitzt optimieren?

In rund 90 Minuten erhalten Sie einen Uberblick
Uber Grundlagen der Kinstlichen Intelligenz. Sie
lernen, wie die Schlagworte Kinstliche Intelligenz,
Maschinelles Lernen, Deep Learning und Kinstliche
Neuronale Netze zusammenhdngen, aber auch,
welche Chancen und Herausforderungen damit ver-
bunden sind. Wir untermauern die Inhalte mit vielen
Anschauungsbeispielen und finden dabei immer
Anwendungsbereiche, die zu lhrem Unternehmen
passen. Der interaktiv gestaltete Vortrag richtet sich
besonders an gréBere Gruppen.

Informieren und kostenfrei
anmelden auf:
www.ki.nrw/ki-kick-off

In verschiedenen Sprint-Modulen entwickeln Mit-
arbeitende Ihres Unternehmens in Kleingruppen
zusammen mit unseren Kl-Expert'innen und unter
einem gewissen Zeitdruck eigenstandig Ki-Lésun-
gen. Diese werden anschlieBend geprift und bewer-
tet. Dabei liegt der Fokus auf dem far die Gruppe
relevanten Anwendungsbereich. Das Format eignet
sich besonders fir KI-Einsteiger‘innen, die gar

keine bis wenig Erfahrung mit KI und ihren Einsatz-
gebieten haben.

Informieren und kostenfrei
anmelden auf:
www.ki.nrw/ai-design-sprint

Im Rahmen des eintdgigen Al.Shadowings kommen
wir in Ihr Unternehmen und identifizieren individu-
ell und auf Sie zugeschnittene Potenziale von Kinst-
licher Intelligenz in Form von Use Cases (Beispiel-
anwendungen). Hierflr arbeiten wir eng mit dem
Fraunhofer IAIS zusammen. Nachdem die KI-Einsatz-
maglichkeiten bestimmt wurden, machen sich un-
sere Kl-Expert'innen mit lhrem Unternehmen daran,
diese zu priorisieren und eine Umsetzungsvorbe-
reitung fdr den relevantesten Use Case anzubieten.

B0}
Informieren und kostenfrei p &4
anmelden auf:
www.ki.nrw/ai-shadowing E



weitere Infos.....

KINRW

Kl.Schnellstart
Potenziale der
Kunstlichen

M ag g

Die KI.NRW-
Flagship-Initiative

Kl-Leuchtturmprojekte aus Nordrhein-Westfalen
unter der Schirmherrschaft von KI.NRW

Intelligenz nutzen

Information fur Entscheidungstrager*innen
in kleinen und mittelgroBen Unternehmen

Broschiire 2024

K‘ NRW N o ' Z Fraunhofer s
= 1A1S J
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# Féchhochschule de&ttelstands (FHM) BleI_TEfa\
“Projekt KIDiHa .
Ravensberger Stralle 40 G
33602 Bielefeld
www.ki-di.ha.de // infe @ki-di-ha.de

Danke und bis bald!

Wiss. Leitung:
Prof. Dr. oec. Klads Schafmeister

Gefordert durch:

\
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