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Tasks in a changing society:
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Identify opportunies first - or someone else will do it:
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Tasks for the future:

» Erhalt der Lebensqualitat und Bediirfnisse der
Menschen in einer neuen gesellschaftlichen
Epoche

» Wo Menschen und deren Lebensqualitat einen
besonderen Platz finden und somit der
Mittelstand eine gute Entwicklungschance

» Industrie 4.0, Arbeit 4.0, Mittelstand 4.0,
Leben 4.0

» Und das in einer digitalen Welt

Co-funded by
the European Union

Friedel Heuwinkel - Unicom Study Visit Bielefeld / October 2024



Institute for SME Economics: ’!u.ﬁcom

N eed S Of SME's TenGening Soopercuon
Fachkraftemangel Zukunftsfahigkeit
als drangendste des Mittelstands
Herausforderung durch passgenaue
der Zukunft Digitalisierungs-
strategie sichern
dex (KDI)

Die Voraussetzung fiir Beratung, Férderung der Infrastruktur in
Regionen oder Branchen des Mittelstands.
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Research for SME's

MITTELSTANDSFORSCHUNG

Institute/ Stiftungsprofessuren

Aktuelle Auszuge:
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Lifeline rural area / Lebensader landlicher Raum

Prdsentation fiir
B | B | G
und l.andwuftschaft und Heimat
Europiische Bundesministeriums fiir Bundesministerium des Innern,
Komission Ernahrung und Landwirtschaft fur Bau und Heimat
Der Mittelstand

in Rdumen auf neuen Wegen

Aufbau einer européischen
Partnerschaft der lindlichen Riume
und des Mittelstands
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Ein Entwicklungsinstrument
fr strukturpolitische MaRnahmen
und Investitionsentscheidungen
(Politik/Verwaltung/Wirtschaft)
in landlichen Radumen
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Connected SME's in Europe

The connecting
Mittelstand in
living countryside

Der verbindende
Mittelstand
in lebenden
Raumen

Co-funded by

Friedel Heuwinkel - Unicom Study Visit Bielefeld / October 2024 the European Union




Institute for SME Economics: untversites-communtion:
Index of Sustainability

Unternehmerischer

Nachhaltigkeitskompass “'\
3 Einfache, Gibersichtliche und gut / \
:achvollziehbare Darstellung in einem ) C en te r fo r
ompass 2
i gra::ct_rez Abbild der numerischen *? : S u St ain ab ' e
rgebniss
} Zeigt Starken und Schwichen 410 e - . overnance

ubersichtlich auf

» Untersuchung der 20 DNK-
Nachhaltigkeitskriterien aus den vier
Dimensionen; aggregierter und
gewichteter Gesamtwert im Zentrum

) Best-Practice-Beispiele als Anregungen

Co-funded by
the European Union

Friedel Heuwinkel - Unicom Study Visit Bielefeld / October 2024




=
’! unicom

Institute for SME Economics: iniversiios-Communites
Index of Sustainability

» Grundvoraussetzung: vollstindige Beantwortung des CSG Fragenkatalogs
(5-20 Fragen je Kriterium) zu den 20 Nachhaltigkeitskriterien

¥ Sowohl Status Quo als auch Veridnderungsdynamiken werden ber(icksichtigt Ce nte I fO I
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Nachhgltige Wertschopfung in der Region
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" Begutachtung des Wertes der Berichterstattung zur
Landesgartenschau in Bad Lippspringe

" Begutachtet wurden folgende Medien:
“ Print
" Online
* Rundfunk
* Social Media

Insgesamt mehr als 10.000 Medienbeitrage
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Anteile:
Print: 72'9 %
Online: 10,2%
e Sc?.cial Media: 14,4%
# Online Horfunk: 1,8%
¥ Social Media Tv: 0,5%
® Horfunk Agentur: 0,2%
3
W Agentur
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" Reichweite der Pressebeitrage:

® 232.657.902 Personen wurden
erreicht

" Zur Er6ffnung im April 2017
wurden knapp 60. Mio.
Menschen erreicht

* Werbeidquivalent:
* 14.235.499,60 Euro
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Kreis Paderborn
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VORWORT

Die fortschreitende Digitalisierung alier Lebensbereiche
bietet zahlreiche neue Chancen fur den leistungsstarken

Auf Initiative der Sicherheitspartnerschait NRW hat der
Verfassungsschutz federfihrend in Zusammenarbeit mit
der Fachbhochschule des Mittelstands in Bielefeld jetzt
einen weiteren Meilenstein far den praventiven Wirtschafts-
schutz gelegt. Mit dem . Lagebild Wirtschaftsschutz NRW
2019" wird ein reprasentativer und umfassender Uberblick
(Ober den Status Quo der Unternehmenssicherheit fir

den Bereich der KMU in Nordrhein-Westfalen ermeglicht,
Das Lagebild wirkt dabei doppelt: Es bietet zum einen den
Verantwortlichen der Sicherheitspartnerschaft wichtige
Informationen zur Optimierung des Wirtschaftsschutzes.
Zum anderen hilft es den rund 717.000 kieinen und mittleren
Unternehmen (KMU) in Nerdrhein-Westfalen, sich selbst
einzuschatzen und einzuordnen, Das .Lagebild Wirtschafts-
schutz NRW 2019 soll daber kein einmaliges Ereignis
bieiben. Es soll im Zwei-Jahres-Rhythmus fortgeschrieben
und weiterentwickelt werden, Ich bedanke mich an dieser
Stelle ausdricklich bei allen Betrieben und Unternehmen,
die an dieser Studie teilgenommen haben. lhre Teilnahme
hat erst die Erstellung des . Lagebildes Wirtschaftsschutz
NRW 2019" mogiich gemacht.

Far Poiizei und Verfassungsschutz beginnt die Abwehr von
Cyberkriminalitat und Wirtschaftsspionage mit dem praven-
tiven Wirtschaftsschutz, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Verfassungsschutzes besuchen dazu Unternehmen,
Verbande, Universitaten. Forschungseinrichtungen, Be-
htrden und sonstige Einrichtungen in Nardrhein-Wastfalen,
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Die fortschreitende Digitalisierung aller Lebensbereiche
bietet zahireiche neue Chancen fur den leistungsstarken

und innovativen Wirtschaftsstandort Nordrhein-Westfalen
Diese Entwicklung ist aber auch mit steigenden Gefahren
und Bedrohungen verbunden. Unternehmen mussen zu-
nehmend damit rechnen. Opfer von Wirtschaftsspionage

und Cyberangriffen durch fremde Staaten, konkurrierende
Unternehmen oder (1ber das Internet agierende Kriminelle zu
werden. Daher ricken die Unternehmenssicherheit und der
Schutz des unersétziichen Know-hows immer starker in den
Fokus sowohl der unternenmerischen Eigenverantwortung
als auch der staatlichen Aufgabe des Wirtschaftsschutzes.
Das nordrhein-westfalische Innenministerium - Polizei und
Verfassungsschutz - leistet intensive Praventionsarbeit zur
Abwehr van Wirtschaftsspionage und Cyberangriffen. Unter-
nefimen sollen in die Lage versetzt werden, mugliche Gefah-
ren fruhzeitig zu erkennen, sie rechtzedig abzuwenden und
notwendige SchutzmaBnahmen treffen zu konnen. Ziel ist ein

.- -
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TIVEN WIrTSCNartsschutz, Mitarbeitennnen un
des Verfassungsschutzes besuchen dazu Unternehmen.
Verbande, Universitaten, Forschungseinrichtungen, Be-
harden und sonstige Einrichtungen in Nordrhein-Westfalen,
um zum Beispiel Vorstande, Sicherheitsbeauftragte und Be-
schaftigte zu sensibiiisieren. ich nehme die Ergebnisse des
vorliegenden Lagebildes als klaren Auftrag, den Mittelstand
in Nordrhein-Westfalen noch starker bei der Sensibilisie-
rung und der Entwicklung von unternehmensspezifischen
Sicherheitskonzepten zu unterstitzen. Nutzen Sie das
kostenfreie Angebot des nordrhein-westfalischen Verfas-
sungsschutzes und der Polizer sowie die entsprechenden
Angebote der werteren Sicherheitspartner,

A Tt

Herbert Reul
Minister des Innern des Landes Nordrhein-Westfalen
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INNOVATION TALENT SURVEY ERGEBNISBERICHT 2020

DAS PROIEKT DER
OPEN INNOVATION
CITY BIELEFELD

ELD

KT OPEN INNOVATION CITY BIELEF
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State of NRW and Cooperation with Cities

Jlaauiuil anel Kannie, privare
w Fachhochschule des
FimM M ittelStands (FHM) Ministerium filr Wirtschaft, Innovation,

Digitalisierung und Energie
des Landes Nordrhein-Westfalen

Analyse der Wirkmachtigkeit der

Entfesselungspakete der Landesregierung NRW
in Wirtschatt und Verwaltung
Oktober 2020
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T[ Fachhochschule des
FHM  Mittelstands (FHM)

NRW.entfesselt

»Bitte weiter entfesseln!“
(Zitat Betroffenenbefragung)

Co-funded by

Friedel Heuwinkel - Unicom Study Visit Bielefeld / October 2024 the European Union




Institute for SME Economics:

Evaluation of Unleashing Activities

Unmittelbars

wirtschaftliche Effekte

(unmittelbar und

mittelbar)

Schwerpunkt 1 Schwerpunkt 2
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"z EINLADUNG ZUR AUSSIELLUNG

Naturparke - Kostbarkeiten der Natur

} NATUR
% PARKE

Sachsen-Anhalt

Der Prasident des Landtages von Sachsen-Anhalt 1adt zur Er6ffnung der Ausstellung

NATURPARKE - KOSTBARKEITEN DER NATUR

am Dienstag, 22. Oktober 2024, 17.00 Uhr, in den Landtag von Sachsen-Anhalt ein,
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Das Biindnis der GroBschutzgebiete Deutschlands
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Artifical Intelligence

Die KI.NRW-

Flagship-Initiative

I Kl-Leuchtturmprojekte aus Nordrhein-Westfaler
unter der Schirmherrschaft von KI.NRW

Broschire 2024
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&
S Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Fachhochschule
‘ des Mittelstands

Digitalisierungsindex NRW 2024
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Sehr geehrte Damen und Herren,

die Verdffentlichung der fiinften Auflage des
Digitalisierungsindex NRW fillt in eine Zeit,

in der die weltpolitische Lage von einer Viel-
zahl komplexer Herausforderungen geprigt
ist. Der Konflikt in der Ukraine bleibt in Europa
ein bestimmender Krisenherd. In Verbindung
mit anderen geopolitischen Spannungen wird
die internationale Zusammenarbeit auf politi-
scherund unternehmerischer Ebene erheblich
erschwert. Hinzu kommen weitere Rahmen-
bedingungen wie globale Lieferkettenprobleme,
der Fachkraftemangel und die weiterhin hohen
Energiepreise, die die deutsche Wirtschaft aus-
bremsen. Zwar hat diese sich nach den tiefen
Einschnitten durch die Corona-Pandemie erholt
und zeigt in einigen Sektoren wieder Wachs-
tum - jedoch steht sie vor groRen strukturellen
Herausforderungen: Die Energiewende und
der Ubergang zu nachhaltigen Technologien
erfordern hohe Investitionen und umfang-
reiche Anpassungen.

Gerade furkleine und mittlere Unternehmen
kommt es jetzt darauf an, sich zukunftsfest
aufzustellen. Die Transformation zu mehr Digi-
talisierung und Nachhaltigkeit spielt dabei eine
entscheidende Rolle fiir die Unternehmen, um
wettbewerbsfahig zu bleiben, Risiken zu mana-
gen und langfristige Stabilitit sowie Wachstum
zu sichern. Digitalisierung und Nachhaltigkeit
nehmen im Transformationsprozess wechsel-
seitig aufeinander Einfluss. Digitale Technologi-
en konnen die nachhaltige Entwicklung in vielen
Bereichen unterstiitzen und beschleunigen.
Darum haben wir, wie schon in der vorangegan-
genen Ausgabe des Digitalisierungsindex, die

«Nachhaltige Unternehmenstransformation"
erneut als Sonderthema aufgenommen.

In der neuesten Erhebung zeigt sich ein posi-
tiver Trend: Der Digitalisierungsgrad hat sich
im Vergleich zu den Vorjahren von ,eher wenig
digitalisiert" auf ,teilweise digitalisiert” verbes-
sert Diese Entwicklung ist sehr erfreulich und
verdeutlicht, dass immer mehr Unternehmen
die Chancen der Digitalisierung erkennen und
nutzen. Dennoch bleibt weiterhin viel zu tun,

denn der aktuelle Durchschnittswert des Digi-
talisierungsindex zeigt mit 5,18 von méglichen
10 Indexpunkten auch, dass viele KMU in Nord-
rhein-Westfalen noch nicht das volle Potenzial
derdigitalen Transformation ausschopfen.

Die Ergebnisse dieser aktuellen Index-Auflage
dienen nicht nurals Standortbestimmung,
sondern auch als Ansporn, die Digitalisierung
weiter voranzutreiben, Die Sparkassen stehen
den Unternehmen als Impulsgeber und ver-
ldsslicher Partner zur Seite und unterstiitzen
sie auch in Zukunft bei der digitalen Trans-
formation. Ich lade Sie ein, die detaillierten
Ergebnisse und Analysen des Digitalisierungs-
index NRW aufmerksam zu lesen und hoffe,
dass die Studie Thnen wertvolle Einblicke und
Anregungen bietet,

Herzlichst
Thre

Prof. Dr. Liane Buchholz
Prasidentin
Sparkassenverband Westfalen-Lippe
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Abbildung 1: Die Wirtschaftsregionen des Landes NRW
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Digitalization NRW

2  Zielgruppe

Zielgruppe der Untersuchung waren kleineund  men in die Gruppe der KMU ist in Anlehnung
mittelstandische Unternehmen in NRW, die so an die Definition'! des Instituts fiir Mittelstands-
genannten KMU. Die Einordnung der Unterneh-  forschung (IfM) erfolgt (Tabelle 1):

Tabelle 1: Definition KMU (1fM 2016)

UnternehmensgroBe Zahl der Beschiftigten Umsatz €/ Jahr
kleinst bis 9 bis 2 Mio.

klein bis 49 bis 10 Mio.
mittel bis 499 bis 50 Mio.
KMU zusammen unter 500 bis 50 Mio.
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Digitalization NRW

Digitalization is understood as access to data and its processing via technologies
along the entire primary and secondary value chain and in networking with
suppliers and customers, as well as the transformation from classic to virtual
business models

- Digitalisierunag:
Unter Digitalisierung wird der raum- und zeitunabhdangige Zugang zu Daten und Informationen und deren

Verarbeitung iber luK-Technolagien entlang der gesamten primdren und sekundaren Wertschépfungskette

und in der Vernetzung mit Lieferanten und Kunden verstanden sowie die Transformation von klassischen in

virtuelle Geschaftsmodelle

Co-funded by
Friedel Heuwinkel - Unicom Study Visit Bielefeld / October 2024 the European Union




=
” unicom

Institute for SME Economics: niveraiies-Communities

Digitalization NRW — Questionaire and main topics

Tabelle 2: Dimensionen und Indikatoren des Digitalisierungsindex 2024

Digitalisierungsmerkmale

1. IT-Infrastruktur

1.1 IT-Ausstattung und -Struktur

1.2 Datenverarbeitung und -nutzung

1.3 IT-Sicherheit

2. Wertschépfung

&1 Digitalisierung Einkauf und interne Logistik
2.2 Digitalisierung Leistungserstellung

2.3 Digitalisierung Marketing & Vertrieb

2.4 Digitalisierung Produkte und Leistungen
2.5 ‘ Industrie 4.0-Technologien

3. Management, HR und Innovation

3.1 Strategie

3.2 Personelle Zuordnung und Verantwortung ion

3.3 7 ) Digitale Zusammenarbeit




=
” unicom

Institute for SME Economics: Stversuss Oommntten
1. [T-Infrastruktur
1.1 IT-Ausstattung und -Struktur
1.2 Datenverarbeitung und -nutzung
1.3 IT-Sicherheit
2. Wertschépfung
" | Digitalisierung Einkauf und interne Logistik
2.2 Digitalisierung Leistungserstellung
2.3 Digitalisierung Marketing & Vertrieb
2.4 Digitalisierung Produkte und Leistungen
2.5 ‘ Industrie 4.0-Technologien
3. Management, HR und Innovation
3.1 Strategie
3.2 Personelle Zuordnung und Verantwortung
3.3 Digitale Zusammenarbeit

3.4 Qualifizierung
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Digitalization NRW — Segments

Abbildung 3: Verteilung der effektiven Stichprobe nach Branchen

’B unicom

Universities-Communities:
strangthening cooperation

118 (13,2%) 96 (10,7%)

24(2,7%)

44 (4,9%)

77 (8,6%)

373(41,7%) 109 (12,2%)

54 (6,0%)

M Baugewerbe

B Energie/Wasser/Abwasser/Entsorgung
B Gastronomie/Hotellerie

B Handel

B Handwerk

~ Industrie

M Industrienahe Dienstleistung

B Sozial- und Gesundheitswesen




=
’B unicom

Institute for SME Economics: niveraiies-Communities

Digitalization NRW — Size of partizipating companies

Abbildung 4: Verteilung der effektiven Stichprobe nach UnternehmensgréBe

73 (8.2%) 16(1.8%)

W 0-9 MA

M 10-49 MA
W 50-249 MA
B 250-499 MA

234(26,1%)

572 (63,9%)

18

n




Abbildung 6: Digitalisierungsindex fiir KMU in NRW 2024 (gesamt)
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Abbildung 7: Verteilung des Digitalisierungsniveaus der KMU in NRW 2024
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Abbildung 8: Digitalisierungsindex fitr KMU in NRW 2024 (Branche)
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Tabelle 7: Digitalisierungsindexwerte nach Wirtschaftsregionen in NRW

Wirtschaftsregion @ Gesamtindex

Bergisches Stadtedreieck 511
Metropole Ruhr 5,06 ﬁ
Miinsterland | 525
Niederrhein 5,42 )
Ostwestfalen-Lippe 5,09
Region Aachen 4,65
Region Diisseldorf 5,65
Region Kéln/Bonn 5,39
Siidwestfalen 4,95
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Abbildung 22: Wirtschaftsregionen in NRW mit jeweiligem Gesamtindexwert
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Abbildung 23: Vergleich Handwerk, Industrie und Industrienahe Dienstleistungen 2018-2024

IT-Ausstattung und -Struktur

o 8,00
Qualifizierung 7,00 Datenverarbeitung und -nutzung

Zusammenarbeit IT-Sicherheit
Personelle Zuordnung : -
und Verantwortung Einkauf und Logistik
Strategie Leistungserstellung
Industrie 4.0-Technologien Marketing & Vertrieb

Produkte / Leistungen

Gesamtindex NRW 2018 =4,10
Gesamtindex NRW 2020 = 4,30
Gesamtindex NRW 2022 = 4,67

Gesamtindex NRW 2024 = 5,34 o 2018 e 2020 e 2022 — 2024 :
on




Okologishe Nachhaltigkeit: 4,09
Soziale Nachhaltigkeit: 6,20
Okonomische Nachhaltigkeit: 4,76
Gesamtindex: 5,03 B
7,00
6,00
Gesundheit/Soziales 5,00 Energie/Wasser/Abwasser/Entsorgung

ey
4,00

,00
2,00
1,00

Industrienahe Dienstleistungen 0,00 Gastronomie/Hotellerie

Industrie Handel

Handwerk




=
” unicom

Institute for SME Economics: e osmmnien
Digitalization NRW — Where are the challenges?

- Abbildung 81: Griinde gegen den Ausbau von Digitalisierung oder eine nachhaltige Unternehmenstransformation
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- Abbildung 81: Griinde gegen den Ausbau von Digitalisierung oder eine nachhaltige Unternehmenstransformation
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Thank you very much!
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